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YEMEKHANELERIN KONTROL VE DENETIMi SURECI
Islem Asamalar Sorumlu  [ilgili Dokiimanlar

Saglik Kiiltiir ve Spor|
Daire Baskanligr ve
diger ilgili Birimlerin|
kurmus oldugu
Kontrol Teskilati ve
Muayene ve Kabul
Komisyonu

Komisyon Uyeleri, yemek hizmetinin kontrol
ve denetimi i¢in yemekhanelere gider

Yemeklerin tat, koku,
goruntd olarak
yemekhanelerde
servise sunulup
sunulamayacaginin
kontrolii yapilir.

Kontrol Teskilat1 ve
Muayene ve Kabul
Komisyonu

UYGUN

Kontrol Teskilat1 ve
Muayene ve Kabul

o . Komisyonu
Sorun tespit edilen yemekler servisten kaldirilir Y

Kontrol Teskilati veTutanak ve uyari/ceza

Muayene ve Kabulyazisi

Tutanak tutularak firmaya gerekli uyar1 veya Komisyonu, SKS
cezai islem yapilir Daire Baskani

v
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Yemeklerin Sicaklik,
gramaj, hijyen kontroli ve
yemekhanelerde teknik
sartnamede belirtilen
diger hususlara uyulup
uyulmadiginin kontrolii
yapilir.

U.DEGIL

[oven

cezai iglem yapilir

Tutanak tutularak firmaya gerekli uyar1 veya

-

Tim belgeler, islemler tamamlandiktan
sonra tek niisha olarak Satin Alma Sube
Midiirliigiine teslim edilir.

Kontrol Teskilati ve
Muayene ve Kabul
Komisyonu

Kontrol Teskilati veTutanak ve uyari/ceza
Muayene ve Kabulyazisi

Komisyonu, SKS
Daire Bagkani

Beslenme Hizmetleri
Sube Midiirliigi
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Siire¢ Ad1 : Yemekhanelerin Kontrol ve Denetimi Sireci
Sure¢ Kodu Bagh Oldugu Siire¢: Yemek Hizmeti Kontrol ve Denetimi

Sureci

Surecg Seviyesi

: Detay Sureg

Surec Turd - Yonetsel Siireg
Sureg Sahibi : Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1
Surec EKibi : Daire Bagkani, Sube Miidiirii, Gida Miihendisi, Diyetisyen, Kontrol Teskilati,

Muayene ve Kabul Komisyonu

Onceki Siirec / Faaliyet

: On Tadim ve Dagitim Kontrol Siireci

Sonraki Sireg / Faaliyet

2 Yok

Sureg Girdileri

: Yemek Hizmeti Teknik Sartnamesi, aylik yemek listesi, gilinliik rezervasyon sayilari,
tiretilen yemek 6glin sayis1, yemekhane kapasiteleri

Siire¢ Ciktilar:

> Yemek hizmeti

Siirecin Hizmet Alicilan

: Universitemiz Ogrencileri ve personeli

Surecin Tedarikgileri/
Hizmet Saglayicilari

. Hizmeti ytiriiten yemek firmasi, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1

Kaynaklar

. Hizmeti ytiriiten yemek firmasi, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1

Siirecin Ciktilarinin
Iletilecegi Birimler

Manisa merkez ve ilgelerdeki hizmet verilen Fakuilte/YUksekokul/Meslek
Yiiksekokulu 6grenci yemekhaneleri ve Sehit Prof.Dr. ilhan Varank Yerleskesindeki
ogrenci ve personel yemekhaneleri

Amag : Yemekhanelerin ve burada ¢alisan personelin genel temizlik ve hijyen kontrol(, servise
sunulan yemelerin tat, koku, goriintii, gramaj ve menii uyumu kontrolii yapilir
Kapsam : Universitemiz 6grenci ve personeline yemek hizmetinin saglanmasi

flgili Dokiimanlar

: Yemek Hizmeti Teknik Sartnamesi, aylik yemek listesi, gunlik rezervasyon
sayilarini igerir rapor

Performans Gostergeleri

: Yemek hizmetinden yararlanan 6grenci ve personelin memnuniyeti, Rezervasyon
sayilar1 ve yemek yiyen sayilarinda artma ve azalma

Performans Géstergeleri
Olcii/ izleme Yontemi

: Yemek hizmeti memnuniyet anketi, BARYON sistemine girilen aylik rapor, yillik
birim faaliyet raporu

Gozden Gegirme Sikhgi

: Gunlik, aylik ve yillik raporlar

Alt Surecler

1Yok

Surecin Riskleri

: Kalite kontrolu eksikligi, zamaninda teslimat sorunlari, tasima ve saklama
kosullarinin uygunsuzlugu, tarihi gegmis bozulmus {irlinlerin kullanilmasi, personelin
yetersiz egitimi, yetersiz alt yap1 ve ekipman gibi nedenlere bagli olarak sunulan
yemek hizmeti kalitesinin diigiik olmasi veya gida zehirlenmelerinin yaganmasi
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